
















Funktion KIWI
App

KIWI 
Transponder

Türen vor Ort öffnen

Türen aus der Ferne öffnen

Freunde, Familie & Dienstleister 
zu Türen ein- & ausladen

Zeitlich begrenzte Zutrittsrechte 
vergeben & nutzen

Transponder aktivieren & 
sperren

Bei Verlust in Echtzeit sperrbar

Handsfree-Modus einstellbar















Woher weiß ich, 
zu welchen Türen 
ich Zutritt habe 
und diese mit KIWI 
öffnen kann?

In der KIWI App sehen Sie, zu welchen 
Türen Sie Zutrittsrechte haben. Falls Sie 
die App noch nicht nutzen, finden Sie unter 
„Weitere Öffnungsmedien aktivieren“ auf 
Seite 7 eine Anleitung.

Unser Kundenservice kann Ihnen ebenfalls 
Auskunft darüber geben, zu welchen Türen 
Sie Zutritt haben.

Wer hat noch 
Zutritt zu meinen 
Türen?

Zu Hauseingangstüren haben meist 
alle Bewohner sowie ausgewählte 
Dienstleister (in gewissen Zeitfenstern) 
Zutritt. Die Zutrittsrechte von Nebentüren, 
Garagen und Toren hängen stark 
vom Anwendungsfall ab und werden 
individuell vom Vermieter vergeben. Die 
Rechte zu Wohnungstüren werden ab 
Wohnungsübergabe ausschließlich vom 
Mieter verwaltet. Erst wenn die Wohnung 
zurück an den Vermieter übergeben wurde, 
hat dieser wieder Zutritt zu dieser Tür. 

Was mache ich, 
wenn ich meinen 
KIWI Transponder 
verloren habe?

Bei Verlust können Sie den KIWI 
Transponder schnell und einfach über die 
KIWI App deaktivieren. Ein Finder hat dann
keinen Zutritt zu Ihren Räumen. Sollten Sie 
Ihren Transponder später wiederfinden, 
können Sie ihn mit der App problemlos 
wieder aktivieren.
Falls Sie die App nicht nutzen, können 



Sie den Transponder auch über unseren 
Kundenservice deaktivieren. 

Wenn Sie einen neuen Transponder 
benötigen, können Sie diesen unter
www.kiwi.ki/transponder bestellen.

Was mache ich, 
wenn der KIWI 
Transponder nicht 
funktioniert?

- Prüfen Sie, ob Sie (noch) eine 
uneingeschränkte Zutrittsberechtigung 
für die entsprechende Tür haben. 
Öffnen Sie die KIWI App und loggen 
Sie sich ein. Auf der Übersichtsansicht 
sind alle Türen aufgeführt, zu denen Sie 
Zugangsberechtigungen haben. Falls 
Sie noch keine Berechtigung haben, 
kontaktieren Sie Ihren Vermieter/Verwalter.  
-  Kontrollieren Sie, ob die LED (falls 
vorhanden) grün blinkt, wenn Sie auf 
den Transponder drücken. Falls dies 
nicht der Fall ist, ist die Batterie des 
Transponders leer. Um Ihren Transponder 
auszutauschen, kontaktieren Sie bitte den 
KIWI-Kundenservice. 

Was mache ich, 
wenn sich meine 
Tür nicht öffnet?

Falls sich Ihre Tür nicht öffnen lässt, 
kontaktieren Sie bitte unseren 
Kundenservice. Dieser prüft die Situation 
und hilft Ihnen im Notfall bei der 
Organisation eines Schlüsseldienstes. Die 
Kosten für den Schlüsseldienst werden in 
den meisten Fällen von der Allianz (Kunden 
aus Deutschland) bzw. der Helvetia



(Kunden aus der Schweiz) getragen. Details 
finden Sie in der Versicherungsbestätigung 
unter www.kiwi.ki/online-hilfe#notfall

Was mache ich,
wenn die KIWI App
nicht funktioniert?

Prüfen Sie zunächst, ob Sie eine stabile
Internetverbindung haben. Schließen Sie
die App und öffnen Sie diese erneut. Falls
die App noch immer nicht funktioniert, 
kontaktieren Sie bitte unseren 
Kundenservice. In der Zwischenzeit können 
Sie Ihre Türen über die KIWI WebApp unter
www.mobile.kiwi.ki öffnen.
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